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Cómo utilizar el sitio web de 
New York State Excelsior Pass 
 
 
Guía de instrucciones para el usuario 
Esta guía está dirigida a los usuarios que buscan acceder al sitio web de 
Excelsior Pass. Siga las instrucciones paso a paso que lo ayudarán a 
orientarse durante el proceso o use la tabla de contenido para ir rápidamente 
a la sección que quiera leer.  

 
 
 
Obtener su Pase 
1. Navegar por el sitio y la página de inicio 
2. Leer y aceptar la autorización para revelar información 
3. Leer la política de privacidad 
4. Ingresar su información 
5. Verificar su identidad 
6. Ver su Pase 
 
Solucionar problemas con su Pase 
7.  No se pudo verificar 
8.  Información incompatible 
9.  Error del sistema 
 
Cambiar el idioma a Español.  
10. Seleccionar el idioma 
 
Comprender los estados de los Pases  
11. Pase denegado 
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Obtener su Pase 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Navegar por el sitio y la página de inicio. 
 
1.1 Diríjase a esta dirección URL y aparecerá la página de inicio. 
 
1.2 Una vez que haya leído la información acerca de Excelsior Pass, haga clic en “Comenzar” 
para comenzar el proceso de obtención de un Pase.  
 
1.3 Si desea ver la política de privacidad, haga clic en el hipervínculo “Política de privacidad”. 
 
1.4 Si, en algún momento, desea volver a la página de inicio, seleccione “Excelsior Pass” en la 
esquina superior izquierda y será dirigido a la página de inicio. 
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2. Leer y aceptar la autorización para revelar 
información. 
 
 
2.1 Después de la página de inicio, será dirigido a la página de Autorización para revelar 
información. 
 
2.2 Lea la página de Autorización para 
 revelar información y haga clic en “Aceptar” cuando esté listo para pasar al siguiente Paso. 
 
2.3 Si desea leer la política de privacidad, haga clic en el hipervínculo “Política de privacidad”.  
 

Getting your Pass  
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3. Leer la política de privacidad. 
 
3.1 Si decide leer la política de privacidad, será dirigido a esta página. 
 
3.2 Lea la página de la política de privacidad y haga clic en “Atrás” cuando esté listo para 
continuar. 
 
3.3 Si usted quiere leer más acerca de la política de privacidad de los datos sobre salud del 
Estado de Nueva York, haga clic en el hipervínculo “Política de privacidad del Departamento de 
Salud de NYS”.  
 
3.4 Si desea enviar un correo electrónico al Estado de Nueva York para hacer alguna pregunta 
sobre la política de privacidad, haga clic en el hipervínculo “privacy@health.ny.gov”.  
 
 

Obtener su Pase  
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4. Ingresar su información. 
 
4.1 Después de aceptar la autorización para revelar información, usted será dirigido a la página 
“Comenzar”, que es el primer paso para identificarse. 
 
4.2 Ingrese su nombre, apellido,  
fecha de nacimiento, código postal y número de teléfono y complete la actividad de 
reCAPTCHA.  
 
4.3 Una vez que haya ingresado toda la información necesaria, haga clic en “Continuar” para 
avanzar en la verificación de su identidad hacia el paso final antes de obtener un Pase. 
 
. 
 
 
 
 

Obtener su Pase  
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5. Verificar su identidad. 
 
5.1 Después de ingresar su información, se le pedirá que verifique su identidad. 
 
5.2 Responda todas las preguntas sobre su vacunación o prueba. 
 
5.3 Una vez que haya contestado todas las preguntas, haga clic en “Verificar identidad” para 
obtener su Pase. 
%  

Getting your Pass  
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6. Ver su Pase. 
 
6.1 Después de la verificación de su identidad, será dirigido hacia su Pase. Podrá recibir 3 tipos 
de Pases: Pase de vacunación contra el COVID-19, Pase de prueba PCR de COVID-19 y Pase 
de prueba de antígenos de COVID-19. 
 
6.2 Si desea imprimir su Pase, haga clic en el botón “Imprimir su Pase” y será dirigido a un PDF 
de su Pase. 
 
6.3 Si tiene preguntas, haga clic en el hipervínculo “Preguntas frecuentes” para leer las 
preguntas más frecuentes. 
 
6.4 Si no ve esta pantalla, continúe con los siguientes pasos. 

 
 

Obtener su Pase 
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Solucionar problemas con su Pase 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

7. No se pudo verificar. 
 
7.1 Si usted contesta las preguntas de verificación de forma incorrecta, en los pasos 5.1-5.3, recibirá 
este mensaje en su pantalla.  
 
7.2 Haga clic en el botón “Intentar nuevamente” para volver a las preguntas de verificación y 
reintentarlo. Asegúrese de que los datos que utiliza coincidan con los datos que aparecen en el informe 
entregado por el laboratorio y vuelva a intentarlo más tarde. 
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8. Información incompatible. 
 
8.1 Si ingresa su información incorrectamente, en los pasos 4.1-4.3, o nuestros sistemas aún 
no se han actualizado, recibirá este mensaje. 
 
8.2 Haga clic en el botón “Intentar nuevamente” para volver a las preguntas sobre su 
información y reintentarlo. Si aún tiene problemas, puede completar nuestro formulario para 
solicitar ayuda o comunicarse con nuestra línea de ayuda. 
 
%  

Solucionar problemas con su Pase 
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9. Error del sistema. 
 
9.1 Si alguno de nuestros sistemas está caído, recibirá este mensaje. ¡No se preocupe! Este es 
un problema nuestro y trabajaremos para solucionarlo lo más pronto posible. 
 
9.2 Si desea volver a la página anterior en la que se encontraba, haga clic en el botón “Atrás”. 
 

Solucionar problemas con su Pase 
 

Error	HTTP	500	 
Parece	que	tenemos	algunos	problemas	en	el	sistema	que	nos	impiden	ayudarlo.	Estamos	trabajando	para	solucionarlos	de	
inmediato.	Ténganos	paciencia	y	vuelva	a	intentarlo	más	tarde.	 
	 
Si	el	problema	persiste,	no	se	preocupe.	Para	ingresar	a	los	negocios,	puede	usar	otro	documento	que	compruebe	que	se	
vacunó	contra	la	COVID-19	o	que	dio	negativo	en	la	prueba,	como	otra	aplicación	móvil	o	formulario	de	papel. 

INTENTAR	DE	NUEVO	 

Código	de	Error:	9999 
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10. Seleccionar el idioma. 
10.1 Si en algún momento desea cambiar el idioma en el sitio, haga clic en el menú desplegable 
que aparece en la esquina superior derecha y aparecerán todas las opciones de idioma. 
Seleccione el idioma que desea y el contenido del sitio se traducirá al idioma seleccionado. 

Cambiar el idioma a Español 
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Comprender los estados de los Pases  

 
11. Pase Denegado   
 
11.1 Si completa las preguntas de identificación y verificación y se le presenta esta página, 
significa que no reúne los requisitos para recibir un Pase debido a uno de los 5 criterios 
mencionados arriba del Pase en viñetas. 
 
 


