Guia del usuario

Como utilizar el sitio web de
New York State Excelsior Pass

Guia de instrucciones para el usuario

Esta guia esta dirigida a los usuarios que buscan acceder al sitio web de
Excelsior Pass. Siga las instrucciones paso a paso que lo ayudaran a
orientarse durante el proceso o use la tabla de contenido para ir rapidamente
a la seccion que quiera leer.

Obtener su Pase

Navegar por el sitio y la pagina de inicio

Leer y aceptar la autorizacion para revelar informacion
Leer la politica de privacidad

Ingresar su informacion

Verificar su identidad

Ver su Pase

IS R

Solucionar problemas con su Pase
7. No se pudo verificar

8. Informacién incompatible

9. Error del sistema

Cambiar el idioma a Espanol.
10. Seleccionar el idioma

Comprender los estados de los Pases
11. Pase denegado
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Obtener su Pase

Excelsior Pass
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iQué es Excelsior Comparta facilmente
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s una prueba digital que especifica su

estado de salud con respecto al Pa“k"'n‘“‘

COoVID-19. Los lugares pblicos escanearan y

validaran su Pase con un dispositivo
mévil o tableta.
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Visitar Negocios De Comenzar
Forma ura
s.’ Para recibir su Pase, necesitara
Presente faciimente su Pase al proporcionar algunos datos para
participar en eventos y sea parte de la verificar su identidad.

apertura de un New York mas seguro.
Los negocios escanearan su Pase con
un dispositivo mévil o tableta.

Cualquier informacién personal que se
proporcione se procesara de
conformidad con las leyes de
proteccién de datos. No se utilizara
para fines comerciales.

COMENZAR I

Politica de Privacidad

B
1. Navegar por el sitio y la pagina de inicio.

1.1 Dirijase a esta direccion URL y aparecera la pagina de inicio.

1.2 Una vez que haya leido la informacién acerca de Excelsior Pass, haga clic en “Comenzar”
para comenzar el proceso de obtencién de un Pase.

1.3 Si desea ver la politica de privacidad, haga clic en el hipervinculo “Politica de privacidad”.

1.4 Si, en algln momento, desea volver a la pagina de inicio, seleccione “Excelsior Pass” en la
esquina superior izquierda y sera dirigido a la pagina de inicio.
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Getting your Pass

Autorizacion para revelar informacion

Este sitio web de deteccion le permitira confirmar su resultado negativo reciente en la prueba de COVID-19 o su estado de vacunacion y
demostrar esta informacién a terceros.

Para facilitar esta confirmacién, el sitio web recoge su estado de COVID-19 y el uso del sitio web, con el Gnico fin de que el Liberty HealthPass
tenga su informacion basica, que puede incluir preguntas como: Nombre; apellido; fecha de nacimiento; cédigo postal; centro de vacunacién o
donde se realizé la prueba de COVID-19; tipo de vacunacién o tipo de prueba de COVID-19; y fecha de vacunacién o fecha de prueba de
COVID-19.

Basandose en esta informacion, la aplicacién consulta la base de datos del Estado a través de una interfaz y le ofrece un Pase activo o inactivo.

Al brindar sus datos en este sitio web de evaluacién estara otorgando su consentimiento para la divulgacion de informacién personal y la
recopilacién y divulgacién de dicha informacion por parte del estado de Nueva York a los efectos de realizar el seguimiento de sus resultados
de las pruebas de COVID-19 o el estado de vacunacién, las comunicaciones de seguimiento, el rastreo de contactos, o servicios similares, y el
uso de datos anénimos para la investigacion, las pruebas y los fines de desarrollo.

La aplicacion puede ser alojada por terceros que trabajan con el Estado de Nueva York. Cierta informacion que usted proporcione o sea
recopilada por la aplicacion podra ser compartida con estos terceros. Los terceros limitaran su uso de la informacion Gnicamente a los fines
descritos, con acceso exclusivo a los resultados proporcionados y no a los datos subyacentes.

La informacién que usted proporcione sera retenida por el NYS Gnicamente para los propésitos descritos aqui.

La informacién que proporcione también puede estar sujeta a cualquier ley de privacidad y seguridad aplicable, como la Ley de privacidad y
seguridad en Internet, la Ley de libertad de informacion y la Ley de proteccién de la privacidad personal del Estado de Nueva York. EI NYS
puede divulgar informacion personal sin el consentimiento del solicitante si la recopilacién o divulgacién cumple con los siguientes requisitos: (1)
es necesaria para cumplir con las obligaciones legales del NYS, o es necesaria para que el NYS administre un programa autorizado por la ley, o
autorizado por la ley o norma estatal o federal; (2) se hace en conformidad con una orden judicial o por ley; (3) se hace a los fines de confirmar
la identidad del solicitante; o (4) se utilizara Gnicamente con fines estadisticos y se encuentra en un formato que no puede utilizarse para
identificar a ninguna persona en particular. La informacién obtenida de usted no esta sujeta a divulgacion para fines distintos de los descritos
anteriormente sin su consentimiento a menos que lo exija la ley.

Exencién de responsabilidad
El sitio web:

* no diagnostica si usted u otras personas tienen una enfermedad u otras afecciones de salud, inclusive COVID-19, ni identifica tratamientos
personalizados;

no es proporcionado por un proveedor de atencién médica, por lo que, como tal, usted no estara proporcionando informacién de salud
protegida para el tratamiento, el pago o las operaciones de atencién médica (segin se definen en la Ley de responsabilidad y portabilidad
del seguro de salud (HIPAA, por sus siglas en inglés);;

compila datos proporcionados por maltiples fuentes de terceros, inclusive fuentes pd locales y | des federales de
salud publica, como los Centros para el Control y la Prevencién de enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés); literatura cientifica
publicada; y otras fuentes plblicas. Estas fuentes actualizan e informan datos sobre varias fuentes con cronogramas regulares e
iregulares, de modo que, ocasionalmente, puede haber discrepancias entre los datos informados aqui y los datos informados por fuentes
individuales; y

* se proporciona en el estado en que se recibe, y ni el Estado de Nueva York ni sus terceros asociados no le ofrecen garantias a usted.

Al utilizar este sitio web, usted esté brindando su consentimiento a la revelacion de la informacion que ha brindado, en consonancia con las
protecciones descritas anteriormente y Gnicamente para los propésitos descritos anteriormente, asi como de cualquier informacién de NYS que
confirme sus resultados de la prueba de COVID-19 o su estado de vacunacién, al NYS y entre este y sus socios comerciales y gubernamentales.

Politica de Privacidad

2. Leer y aceptar la autorizacion para revelar
informacion.

2.1 Después de la pagina de inicio, sera dirigido a la pagina de Autorizacion para revelar
informacién.

2.2 Lea la pagina de Autorizacién para
revelar informacion y haga clic en “Aceptar” cuando esté listo para pasar al siguiente Paso.

2.3 Si desea leer la politica de privacidad, haga clic en el hipervinculo “Politica de privacidad”.

Page 3 of 12



Obtener su Pase

Politica de Privacidad

Proteccién de su Privacidad

Excelsior Pass es un programa voluntario que puede ser utilizado con o sin la aplicacién para teléfonos inteligentes Excelsior Pass Wallet. Esta
disefiado para permitir la reapertura segura de la economia del Estado de Nueva York (NYS).

« Elsitio web de Excelsior Pass (epass.ny.gov) le permite crear una credencial digital (Pase) que contiene informacién sobre la vacunacién o
los resultados negativos en la prueba de deteccion del COVID-19. Este Pase se puede almacenar en la aplicacion Excelsior Pass Wallet o
se puede imprimir o guardar digitalmente sin utilizar la aplicacién Wallet.

* Cuando un comercio o lugar escanea su Excelsior Pass con la aplicacién "Scanner” complementaria, puede verificar su estado de
vacunacién o los resultados de la prueba de deteccién. Esto permite que el lugar, de acuerdo con las pautas del Departamento de Salud
del NYS (NYSDOH, por sus siglas en inglés), determine si usted u otros pueden entrar en el lugar.

« La aplicacién Wallet no indica si usted u otras personas pueden ser positivas o haber estado expuestas al COVID-19.
El uso de esta aplicacion es completamente voluntario y puede descargarse de forma gratuita en los teléfonos inteligentes de iOS y Android.

La privacidad esté protegida por la aplicacién al limitar la cantidad de datos a los que se accede en cualquier momento, utilizando un cédigo QR
seguro y no almacenando ningtin dato en la aplicacién Scanner.

Datos
Al recuperar un Excelsior Pass de epass.ny.gov, los datos son:
« proporcionados por usted como el usuario si decide proporcionarlos (incluidos su nombre y fecha de nacimiento).
* proporcionados por el Departamento de Salud (por ejemplo, la confirmacién de la vacunacién o el resultado de las pruebas).

Si decide crear un Excelsior Pass, la revelacién de su informacién personal le permite a epass.ny.gov acceder a la informacién del NYSDOH
para generar su Pase. Una vez que se haya creado su Pase, puede imprimirlo o almacenarlo en formato electrénico.

Si presenta su Pase a la aplicacién Scanner, esta aplicacién le proporcionara al usuario su nombre y fecha de nacimiento, asf como su estado de
vacunacion o prueba. La aplicacion Scanner no almacena estos datos.

Puede eliminar su informacion personal en cualquier momento desde la aplicacion Excelsior Pass Wallet, seleccionando "Eliminar su Pase”
cuando vea un Pase.

Se puede acceder a la politica completa de privacidad y datos directamente en la pantalla de configuracién de la aplicacion.
Cémo se utilizan los datos

Los datos de las métricas de la aplicacién se recolectan y almacenan de forma segura y solo se comparten con el NYS. Al permitir que el cédigo
QR del Excelsior Pass sea escaneado por la aplicacién Scanner, el usuario permite que la informacién personal, que incluye el nombre, la fecha
de nacimiento y el estado de vacunacién o prueba, sea compartida de manera confiable con el usuario de la aplicacién Scanner.

También se recopilan métricas adicionales relacionadas con la adopcién y el uso de la aplicacién, que incluyen la cantidad de descargas y
eliminaciones de la aplicacién. Los desarrolladores de aplicaciones y el NYS no pueden identificar a ningdn usuario especffico que haya
descargado o eliminado la aplicacién. La aplicacién se descarga desde la tienda Apple App Store y la tienda Google Play Store, que estan
vinculadas a la cuenta mévil de una persona. EI NYS no puede identificar a ninguna persona que descargue la aplicacién en su dispositivo I0S
0 Android, y las personas también estan protegidas por las politicas de privacidad de Apple y Google.

La yel de la

La aplicacién Excelsior Pass no utiliza los servicios de ubicacién en su dispositivo mévil.
Términos y condiciones de Apple App Store y Google Play Store

Los términos de Apple App Store y Google Play Store también se aplican cuando se descarga la aplicacién, o cuando se accede o utiliza la
aplicacion o los servicios. Usted también puede estar sujeto a los términos de uso y las politicas de la Google Play Store o Apple App Store
desde la que se descargue la aplicacién. Revise estas condiciones de uso y politicas detenidamente.

Recursos

Para obtener mas informacién, visite la politica de privacidad lel Departamento de salud del NYS. I

Si tiene alguna otra pregunta, escriba un 10rreo a privacy@health.ny.gov. I

3. Leer la politica de privacidad.

3.1 Si decide leer la politica de privacidad, sera dirigido a esta pagina.

3.2 Lea la pagina de la politica de privacidad y haga clic en “Atras” cuando esté listo para

continuar.

3.3 Si usted quiere leer mas acerca de la politica de privacidad de los datos sobre salud del
Estado de Nueva York, haga clic en el hipervinculo “Politica de privacidad del Departamento de

Salud de NYS”.

3.4 Si desea enviar un correo electronico al Estado de Nueva York para hacer alguna pregunta

sobre la politica de privacidad, haga clic en el hipervinculo “privacy @health.ny.gov”.
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Obtener su Pase

8% | EXCELSIOR
" | PASS

Comenzar Verificar Identidad Obtener su Pase

Comenazar.
Por favor ingrese algunos datos. Necesitara datos sobre su vacunacion o su prueba para completar esta informacion.

Cualquier informacién personal se utilizara de conformidad con las leyes de proteccién de datos y no para fines comerciales.

Nombre Apeliido

Fecha de Nacimlento

™

reCAPTCHA

No soy un robot

4. Ingresar su informacion.

4.1 Después de aceptar la autorizacion para revelar informacion, usted sera dirigido a la pagina
“Comenzar”, que es el primer paso para identificarse.

4.2 Ingrese su nombre, apellido,
fecha de nacimiento, codigo postal y nUmero de teléfono y complete la actividad de
reCAPTCHA.

4.3 Una vez que haya ingresado toda la informacién necesaria, haga clic en “Continuar” para
avanzar en la verificacién de su identidad hacia el paso final antes de obtener un Pase.
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Getting your Pass
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Comenzar Verificar Identidad Obtener su Pase

Verificar su identidad

Responda estas preguntas répidas para que podamos verificar su identidad y descubrir sus registros de salud de COVID-19

Cuando recibié la tltima dosis de su vacuna?
(© martes, 9 de febrero de 2021

© iueves, 18 de febrero de 2021

© viemes, 19 de febrero de 2021

(© martes, 23 de febrero de 2021

© iueves, 25 de febrero de 2021

(© domingo, 28 de febrero de 2021

¢En qué condado fue vacunado?
© staten Island/Richmond

© saratoga

O Abany

© Delaware

© Chenango

© Rensselaer

2Qué tipo de vacuna recibi6?
(© Vacuna Pfizer COVID-19
(© Vacuna Moderna COVID-19

(© Vacuna Johnson & Johnson (Janssen) COVID-19

5. Verificar su identidad.

5.1 Después de ingresar su informacion, se le pedira que verifique su identidad.
5.2 Responda todas las preguntas sobre su vacunacion o prueba.

5.3 Una vez que haya contestado todas las preguntas, haga clic en “Verificar identidad” para
obtener su Pase.
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Obtener su Pase

NEW
YORK
STATE

Comenzar

EXCELSIOR
PASS

Verificar Identidad Obtener su Pase

Hola, HELLOFOUR. Aqui esta su Pase.

Su Pase ahora esta activo. Asegdrese de guardar su Pase antes de salir.

Vacunacion contra el COVID-19

HELLOFOUR WORLDFOUR
08/08/1978

EL PASE VENCE EL
4/15/2021 - 11:59 PM EDT

Un par de formas de ahorrar y comenzar a usar su
Pase

50 Agregar Pase a su Excelsior Pass
Wallet

En primer lugar, descargue la aplicacion

Excelsior Pass Wallet desde Apple App

Store o Google Play Store.Luego, agregue

su Pase para acceder facilmente. —

Debe portar una identificacién con fotografia al
presentar su Pase para poder verificario.

IMPRIMA SU PASE

Para obtener mas informacion sobre Excelsior Pass, visite

preguntas frecuentes.

@ Imprima su Pase

La copia impresa de su Pase se puede
escanear en los comercios participantes.

6. Ver su Pase.

6.1 Después de la verificacion de su identidad, seré dirigido hacia su Pase. Podra recibir 3 tipos
de Pases: Pase de vacunacién contra el COVID-19, Pase de prueba PCR de COVID-19 y Pase
de prueba de antigenos de COVID-19.

6.2 Si desea imprimir su Pase, haga clic en el boton “Imprimir su Pase” y sera dirigido a un PDF
de su Pase.

6.3 Si tiene preguntas, haga clic en el hipervinculo “Preguntas frecuentes” para leer las
preguntas mas frecuentes.

6.4 Si no ve esta pantalla, continte con los siguientes pasos.
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Solucionar problemas con su Pase

EXCELSIOR
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Lo sentimos. No pudimos verificar su identidad.

Compruebe que la informacion que ingresé coincide con los datos en su tarjeta de vacunacion o en la documentacion de los resultados de la
prueba.

Si el problema persiste, no se preocupe. Para ingresar a los negocios, puede usar otro documento que compruebe que se vacuno contra la
COVID-19 o que dio negativo en la prueba, como otra aplicacion mévil o formulario de papel.

| INTENTAR DE NUEVO |

7. No se pudo verificar.

7.1 Si usted contesta las preguntas de verificacidn de forma incorrecta, en los pasos 5.1-5.3, recibira
este mensaje en su pantalla.

7.2 Haga clic en el botdn “Intentar nuevamente” para volver a las preguntas de verificacion y

reintentarlo. Asegurese de que los datos que utiliza coincidan con los datos que aparecen en el informe
entregado por el laboratorio y vuelva a intentarlo més tarde.
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Solucionar problemas con su Pase
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No pudimos encontrar su pase.

Nuestro sistema tarda un poco en actualizarse, asi que, si lo desea, puede intentarlo mas tarde. O bien, puede comprobar que la informacién
que ingreso coincide con los datos en su tarjeta de vacunacion o en la documentacion de los resultados de la prueba.

Si el problema persiste, no se preocupe. Para ingresar a los negocios, puede usar otro documento que compruebe que se vacund contra la
COVID-19 o que dio negativo en la prueba, como otra aplicacion mévil o formulario de papel.

INTENTAR DE NUEVO

8. Informacion incompatible.

8.1 Siingresa su informacion incorrectamente, en los pasos 4.1-4.3, o nuestros sistemas aun
no se han actualizado, recibira este mensaje.

8.2 Haga clic en el botdn “Intentar nuevamente” para volver a las preguntas sobre su

informacién y reintentarlo. Si aun tiene problemas, puede completar nuestro formulario para
solicitar ayuda o comunicarse con nuestra linea de ayuda.
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Solucionar problemas con su Pase

Q‘:x EXCELSIOR
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TN

Error HTTP 500

Parece que tenemos algunos problemas en el sistema que nos impiden ayudarlo. Estamos trabajando para solucionarlos de
inmediato. Ténganos paciencia y vuelva a intentarlo mas tarde.

Si el problema persiste, no se preocupe. Para ingresar a los negocios, puede usar otro documento que compruebe que se
vacun6 contra la COVID-19 o que dio negativo en la prueba, como otra aplicacién mévil o formulario de papel.

Codigo de Error: 9999

INTENTAR DE NUEVO

9. Error del sistema.

9.1 Si alguno de nuestros sistemas esté caido, recibira este mensaje. jNo se preocupe! Este es
un problema nuestro y trabajaremos para solucionarlo lo mas pronto posible.

9.2 Si desea volver a la pagina anterior en la que se encontraba, haga clic en el boton “Atras”.
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Cambiar el idioma a Espanol

Espafiol ¥

English
Espaiol

iQué es Excelsior
Pass??

Es una prueba digital que especifica su
estado de salud con respecto al
COVID-19.

Visitar Negocios De
Forma Segura

Presente facilmente su Pase al
participar en eventos y sea parte de la
apertura de un New York mas seguro.
Los negocios escanearan su Pase con
un dispositivo mévil o tableta.

Comparta facilmente
su Excelsior Pass al
ingresar a los lugares
participantes.

Los lugares publicos escanearan y
validaran su Pase con un dispositivo
movil o tableta.

Comenzar

Para recibir su Pase, necesitara
proporcionar algunos datos para
verificar su identidad.

Cualquier informacién personal que se
proporcione se procesara de

conformidad con las leyes de
proteccion de datos. No se utilizara
para fines comerciales.

Politica de Privacidad

10. Seleccionar el idioma.

10.1 Si en algiin momento desea cambiar el idioma en el sitio, haga clic en el menu desplegable
que aparece en la esquina superior derecha y apareceran todas las opciones de idioma.
Seleccione el idioma que desea y el contenido del sitio se traducira al idioma seleccionado.
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Comprender los estados de los Pases
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Comenzar Verificar Identidad Obtener su Pase

Hola, SCENARIOELEVEN.

No tiene pases activos. Esto podria deberse a que:

+ Han pasado mas de 3 dias desde que se hizo una prueba de PCR.

* Han pasado mas de 6 horas desde que se hizo una prueba de antigenos.

« En los dltimos 10 dias, tuve un resultado positivo en una prueba de deteccion.

+ Han pasado menos de 14 dias desde que recibié la dltima dosis de la vacuna contra el COVID-19.

+ Han pasado mas de 90 dias desde que recibié la dltima dosis de la vacuna contra el COVID-19.

No hay Pase
disponible

Para obtener mas informacion sobre Excelsior Pass, visite nuestras
preguntas frecuentes.

11. Pase Denegado

11.1 Si completa las preguntas de identificacidn y verificacién y se le presenta esta pagina,
significa que no redne los requisitos para recibir un Pase debido a uno de los 5 criterios
mencionados arriba del Pase en vifietas.
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